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Aanleiding

Familie en 
vrienden

Buren

Studie, 
(vrijwilligers)werk, 
wijkorganisaties, 
verenigingen etc

Professionele zorg en 
ondersteuning

• Psychische klachten staan nooit op zichzelf, maar altijd in wisselwerking met sociaal, maatschappelijke en 
culturele omgeving. 

• Het herstelproces wordt beïnvloed door de omgeving waarin iemand zich bevindt en waar belangrijke 
steunbronnen zijn. 

• Als zorgprofessional is het belangrijk om niet alleen het individu te behandelen, maar ook diens omgeving 
hierin mee te nemen. 
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Onderzoeksvragen voor de praktijk

• Hoe betrekt het ambulante team Stemming de omgeving (naasten)
bij de behandeling van cliënten?

• Wat is het familiebeleid van Pro Persona en hoe wordt hier uitvoering 
aangegeven binnen het ambulante team stemming?

• Wat is bekend vanuit literatuur en wetenschappelijk onderzoek?

Quickscan GGz
“werken met familie”
(Ypsilon Mind, z.d.)

Dossieronderzoek Familiebeleid PP
GGZ standaarden
Kwaliteitsstatuut

Cross sectioneel onderzoek 2022
Beschrijvend kwalitatief onderzoek 
2021
Kwalitatief interviews Nederland 2020 
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• Samenwerken met naasten bevordert herstel, verkleint het risico op decompensatie 
en verbetert kwaliteit van leven en relaties (Tjaden, et al., 2021) (Schaffer, 2021) 
(Carr, 2018).

• Systeemgerichte interventies zijn ten minste even effectief, soms zelfs effectiever 
dan individuele behandeling bij volwassenen met stemmingsproblematiek, volgens 
overzichtsstudie van 20 meta-analyses (Carr, 2018).

• Sinds 2017 heeft elke GGZ organisatie een familiebeleid (LPGGz, 2016)
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Resultaten quickscan en dossieronderzoek

Quickscan
- 10 verstuurde enquetes, 7 ingevuld
- Inbreng van naasten is belangrijk (n=7)
- Beleidstukken rondom familie/naasten delen van informatie wordt gemist (n=6)
- Behandelaren informeren naasten niet altijd over de algemene gang van zaken binnen 

de organisatie, behandeling, gevolgen aandoening, delen van informatie, overdragen of 
beëindigen van de behandeling (n=4)

- Behandelaren zijn onvoldoende op de hoogte van de ondersteuningsbehoeften van 
naasten of de veiligheid van kinderen (n=5)

- Behandelaren nodigen naasten uit voor gesprekken (n=7) zoals intake, behandelplan, 
evaluatie, echter worden richtlijnen rondom het delen van informatie en vastleggen van 
afspraken gemist (n=6)
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Probleemanalyse praktijk

• Behandelaren van het ECD besteden te weinig aandacht aan het betrekken van naasten 
bij de behandeling

• Ervaren kennistekort met betrekking tot het familiebeleid van Pro Persona. 
• Erkennen het belang van naasten betrekken en nodigen hen uit voor gesprekken, echter in de

praktijk blijkt dat bij veel cliënten een naaste afwezig is bij intakegesprekken. 

• Het gebrek aan betrokkenheid van naasten kan gevolgen hebben voor 
diagnostiek, behandelduur, behandeleffectiviteit en het herstelproces.

• Signalen van overbelasting of ondersteuningsbehoeften van naasten niet opgepikt. 

• Obstakels zoals onvoldoende vertrouwdheid met systemisch werken, zorgen over extra 
tijdsinvestering en het ontbreken van vastgestelde taken, vaardigheden en kennis van het 
familiebeleid belemmeren momenteel deze verandering.
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Cliënt: draagt bij aan herstel, kwaliteit van leven en relaties, verminderd kans op 
terugval.

Naasten: Krijgen een stem, zijn belangrijke informatie en steunbron, hebben 
signalerende functie, voorkomen overbelasting

Professional: Geïntegreerde behandeling en verbetering van kwaliteit van zorg. 

Management, organisatie, maatschappij: draagt bij aan kortere behandeltrajecten, 
ambulantisering en optimale zorg.

Belang vanuit verschillende perspectieven
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Verbeterplan



G.Visser@propersona.nl
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